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Probleemstelling : > 1000 aanmaningen per maand
Een oplossing voor “Waste”  

2018
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Machine Learning

LLM

OCR

Document AI

RPA

Agentic 
Automation

Continious Improvement
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Automatische verwerking

40% naar 90%
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Workload reductie :

2 FTE’s
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Investeer in opleiding en begeleiding

Focus op de menselijke kant

Pas Governance en processen aan

Continue verbetering

Maak een duidelijk strategie en 
roadmap

Betrek het team vanaf het begin
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